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Vertrauen als Schliisselkategorie der Soziologie
Warum sprechen wir so viel Giber Vertrauen?

Vertrauensbasis schaffen — Das Projekt , Inverse
Transparenz”




Vertrauen als Sch’russelkategorle




Allgemein:
Vertrauen als ,,Bindemittel” zur Stiftung sozialer Beziehungen und Strukturen

Besonderheit:

Vertrauen schreibt den Status quo nicht einfach fest, sondern schafft Raum
fur die Erweiterung von Handlungsmoglichkeiten

Unterscheidung:
Personales Vertrauen und ,versachlichtes” Vertrauen — Systemvertrauen

Vertrauen fungiert in Phasen relativer sozialer Stabilitat als unbeachtete
Hintergrundressource und wird in Krisenphasen verstarkt zum Thema

Vertrauen als Schlisselkategorie der Soziologie




Die digitale Transformation beinhaltet einen tiefgreifenden gesellschaftlichen Umbruch.

Dieser Umbruch beruhrt alle wesentlichen Dimensionen der Entwicklung der Gesellschaft

von der Okonomie und der Arbeit {iber die Politik bis in die tiefsten Poren der Lebenswelt

und bewirkt hier grundlegende Veranderung der sozialen Muster und Strukturen.

Daher entzieht der digitale Umbruch den tber Jahrzehnte gewachsenen expliziten und impliziten
Vertrauensstrukturen den Boden. Die fir den Bestand der Gesellschaft und aller ihrer sozialen
Teilsysteme erforderliche Vertrauensbasis muss daher unter grundlegend veranderten
Verhaltnissen neu gebildet werden. Die erfolgreiche Bewaltigung der digitalen Transformation
beinhaltet also eine grundlegende Reformulierung der Vertrauensbasis der Gesellschaft. -

-

Leitende These




Warum sprechen wir
so viel Uber Vertrauen?
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Reformulierung der Vertrauensbasis als Voraussetzung einer erfolgreichen
Bewaltigung der digitalen Transformation

Wie wir das Vertrauensproblem in der digitalen Transformation

entdeckten




giion pigitalisierung
Warum ist das Internet die Basis W.., ’

e : ——
des Umbruchs? />

Internet = Mitmach-Infrastruktur
= Basis Informationsraum

Informationsraum = neuartige soziale
Handlungsebene = Leben auf zwei
verschachtelten Bihnen

Historischer Umbrugh in Gesellschaft —
Wirtschaft, Politik, Offentlichkeit,
Bildung, Lebensweise, etc.

Internet als Basis des digitalen Umbruchs




Vertrauensbasis schaffen
Das Projekt ,,Inverse Transparenz®

(’I nverse Transparenz



Google:
Neue Gebrauchswerte

Google Maps

Netflix:
Neue Geschaftsmodelle
im Informationsraum
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Paradigmenwechsel in der Wirtschaft: Daten als ,,Rohol“

einer neuen Okonomie




Gefahr einer neuen Qualitat von Uberwachung & Kontrolle:
Nachhaltiger Umgang mit Transparenz wird zur Schlisselfrage der digitalen
Transformation
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Transparenz — Basisprinzip neuer Innovationskulturen
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Konzept — Inverse Transparenz
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